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Wen kann ich fragen?

Adressen fur Eltern von Kindern und Jugendlichen
mit psychischen oder familidren Problemen

Ein Uberblick

Erziehungs-, Familien- und
Jugendberatungsstellen

In Deutschland gibt es {iber 1.000 Familienbe-
ratungsstellen. Eltern, Kinder und Jugendliche
konnen sich direkt an sie wenden. Sie miissen
dafiir keinen Antrag stellen oder eine Uberwei-
sung haben. Die Beratung kann anonym erfol-
gen. Die Beratung ist streng vertraulich und fiir
die Eltern und Jugendlichen kostenlos. Kinder
und Jugendliche kénnen auch ohne Wissen der

Eltern beraten werden.

Eine Beratung kann bei allen Fragen zur Ent-
wicklung und Erziehung von Kindern und Ju-
gendlichen und bei familidren Konflikten, auch
bei Trennung und Scheidung der Eltern, niitz-
lich sein. Sie hilft auch, wenn Kinder und Ju-
gendliche psychisch auffillig sind oder esihnen
schwerfallt, die Anforderungen der Schule zu
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erfiillen. Die Beratung erfolgt durch multidis-
ziplindre Teams, die sich in der Regel aus Sozi-
alpddagog*innen und Psycholog*innen zusam-
mensetzen, die iiber beraterisch-therapeutische
Zusatzqualifikationen verfiigen. Auch Psycho-
logische Psychotherapeut*innen und Kinder-
und Jugendlichenpsychotherapeut*innen sind
Teil der Teams. Sie haben eine Approbation und
diirfen psychische Erkrankungen diagnostizie-
renund behandeln. Diese Kompetenzen bringen
sie in die Beratung ein, wenngleich die Behand-
lung von psychischen Erkrankungen an Bera-

tungsstellen nicht erfolgt.

Die Adresse einer Beratungsstelle kdnnen Sie
auf der Internetseite der »Bundeskonferenz fiir
Erziehungsberatung« (Beratungsstellensuche
nach Postleitzahl) finden.

A bke.de


https://bke.de

Jugendamt

Auch das Jugendamt in Ihrem Heimatort be-
rit Eltern, Kinder, Jugendliche und Familien in
Notlagen, zum Beispiel bei Konflikten wie Tren-
nung und Scheidung oder bei Fragen rund um
die Erziehung des Kindes oder bei Verdacht auf
Missbrauch und Gewalt. Das Jugendamt kann
bei Bedarfauch weitergehende Hilfen organisie-
ren und finanzieren, wie zum Beispiel eine Fa-
milienhilfe oder in bestimmten Fillen auch eine
Psychotherapie fiir Ihr Kind. Googeln Sie »All-
gemeiner Sozialer Dienst« oder »Jugendhilfe-
dienst« und »Jugendamt« und Ihre Postleitzahl.

bke-Onlineberatung

Elternund Jugendliche ab 14 Jahren kénnen sich

auch an die bke-Onlineberatung wenden, wenn

sie anonym im Internet beraten werden moéch-
ten. Ein Kontakt ist per E-Mail oder Chat mog-
lich. Die Berater*innen sind qualifizierte Fach-
krafte von Erziehungsberatungsstellen, die eine

erginzende Fortbildung in Onlineberatung ab-
solviert haben.

# Fir Eltern:
bke-elternberatung.de

# Fir Jugendliche ab 14 Jahren:
bke-jugendberatung.de

Beratungstelefon
»Nummer gegen Kummer«

Eltern konnen sich auch beim Elterntelefon
»Nummer gegen Kummer« beraten lassen. Dort
helfen geschulte Berater*innen Eltern bei allen
Fragen, Sorgen und Problemen mit ihrem Kind.
Die Beratung ist ehrenamtlich, anonym und

kostenlos.

Kinder und Jugendliche konnen sich bei der
»Nummer gegen Kummer« auch selbst Rat ho-
len oder sich mit anderen austauschen, wenn
sie Sorgen oder Probleme haben. Dies ist telefo-
nisch oder online méoglich. Bei Bedarf wird wei-
tere Hilfe vermittelt.

A nummergegenkummer.de
€. 08001110550

Friithe Hilfen

Frithe Hilfen sind Angebote fiir werdende El-
tern und Familien mit Kindern bis drei Jahre.
Frihe Hilfen richten sich an Eltern, die unter
anderem mit ihrem kleinen Kind stark belastet
sind und sich Unterstiitzung wiinschen. Auf der
Internetseite des Nationalen Zentrums Friihe
Hilfen kénnen Sie Angebote in Ihrer Nihe su-

chen:

# elternsein.info/fruehe-hilfen/
suche-fruehe-hilfen
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https://bke-elternberatung.de
https://bke-jugendberatung.de
https://www.nummergegenkummer.de
https://www.elternsein.info/fruehe-hilfen/suche-fruehe-hilfen

Schulpsycholog©innen

Schulpsycholog*innen beraten Lehrer*innen
sowie in einigen Kommunen auch direkt Schii-
ler*innen und Eltern. Sie helfen, wenn eine
Schiiler*in psychisch auffillig ist oder im Rech-
nen, Schreiben oder Lesen nicht mitkommt. Sie
unterstiitzen Lehrer*innen dabei, die schuli-
sche Entwicklung ihrer Schiiler*innen so gut
wie moéglich zu gestalten, bei Konflikten zwi-
schen Schiiler*innen zu vermitteln und Mob-
bing und Gewalt in der Schule zu vermeiden.
Schulpsycholog*innen sind nur sehr selten an
einer einzelnen Schule titig, meist haben sie ei-
gene Beratungsstellen. Manchmal ist auch nur
eine Person fiir eine ganze Region zustandig. El-
tern konnen sich bei der Klassenlehrer*in oder
der Schulleiter*in erkundigen, wie sie Kontakt
zueiner Schulpsycholog*in aufnehmen kénnen.
Schulpsychologische Beratungsstellen konnen,
wenn sie nicht iiber die Schule bekannt sind,
im Internet unter der Postleitzahl/dem Ort und
dem Stichwort »Schulpsychologie« gesucht

werden.

Schulsozialarbeiter*innen

Schulsozialarbeiter*innen sind Ansprechpart-
ner*innen fir Schiiler*innen, Lehrer*innen
und Eltern. Sie helfen Schiiler*innen, die Lern-
schwierigkeiten haben, und setzen sich dafiir
ein, dass alle Kinder und Jugendlichen in der

Schule gute Lernbedingungen haben. Dari-
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ber hinaus beraten sie Lehrer*innen und Eltern
auch in Erziehungsfragen. Sie schiitzen Kinder
und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl, in-
dem sie Unterstiitzung bei der Bewiltigung all-
taglicher Lebensprobleme und Risiken anbie-
ten und notwendige Hilfen, zum Beispiel aus
dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe, ver-
mitteln. Schulsozialarbeiter*innen unterstiit-
zen Lehrer*innen auch dabei, Klassenkonflikte
zu 16sen, vermitteln bei Konflikten unter Schii-
ler*innen und organisieren Projekte zur Gewalt-

pravention.

Kinder- und Jugendnotdienst

Kinder- und Jugendnotdienste sind zentrale An-
laufstellen fiir Kinder und Jugendliche in Not-
fillen. Sie bieten Tag und Nacht Unterstiitzung
und auch eine Unterkunft fiir Kinder und vie-
lerorts auch fiir ihre Familien, wenn sie sofort
die Wohnung verlassen miissen, weil dort zum
Beispiel Misshandlung und Gewalt drohen. Sie
beraten aber auch in Krisen, wenn Streite in der
Familie hiufig eskalieren oder wenn Eltern zum
Beispiel plotzlichins Krankenhaus miissen und
niemand auf das Kind aufpassen kann. Sie sind
kommunale Hilfen, die es in den meisten Ge-
meinden gibt. Sie sind im Internet unter der
Postleitzahl/dem Ort und dem Stichwort »Kin-
der- und Jugendnotdienst«, »Kinderschutzstel-
le«, »Jugendschutzstelle« oder »Kinderschutz-

haus« zu finden.






Selbsthilfegruppen fiir Eltern

Fiir manche Eltern kann es auch hilfreich sein,
sich mit anderen auszutauschen, die in der glei-
chen Situation sind. Dafiir sind Selbsthilfegrup-
pen fiir Eltern da. In der Datenbank der NAKOS-
Selbsthilfegruppen kénnen Sie nach »Psychisch
kranke Kinder« oder »Angehorige psychisch
Kranker« und Threm »Wohnort« suchen. Falls
Sie in der Datenbank keine geeignete Selbst-
hilfegruppe finden, konnen Sie sich bei NAKOS

auch telefonisch informieren:

# nakos.de
¢, 03031018960

Psychotherapeut®innen

Kinder- und Jugendlichenpsychothera-
peut*innen sind Spezialist*innen fiir die Dia-
gnostik und Behandlung von psychischen Pro-
blemen bei Kindern und Jugendlichen, die nicht
alter als 20 Jahre alt sind, das heilRt bis zum 21.
Geburtstag, und deren Familien. Eltern und
Kinder konnen eine Kinder- und Jugendlichen-
psychotherapeut*in auch ohne Uberweisung
von einer Arzt*in aufsuchen. Informationen
zum Ablauf einer Psychotherapie bei Kindern
und Jugendlichen finden Sie hier:

# elternratgeber-psychotherapie.de
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Psychologische Psychotherapeut*innen
behandeln vor allem Erwachsene. Sie kénnen
jedoch mit einer speziellen Zusatzausbildung
auch Kinder und Jugendliche behandeln.

Psychotherapeut*in ist eine geschiitzte Be-
rufsbezeichnung. Als Psychotherapeut*in darf
sich nur bezeichnen, wer eine staatlich geregel-
te Ausbildung und Priifung absolviert hat und
psychische Krankheiten mit wissenschaftlich
anerkannten psychotherapeutischen Verfah-
ren behandelt. Psychotherapeut*innen arbeiten

auch in Teams von Beratungsstellen mit.

Diplom-Psycholog*innen und Psycholog*in-
nenmit Masterabschluss haben ein Studium ab-
geschlossen. Sie verfiigen aber nicht iiber eine
Approbation und diirfen keine psychische Er-
krankungen behandeln. Psycholog*innen, die
in Erziehungsberatungsstellen titig sind, haben
zusitzliche Fortbildungen absolviert und bera-
ten Eltern und ihre Kinder bei psychischen Be-

lastungen.

Arztliche Psychotherapeut*innen sind zum
Beispiel Fachirzt*innen fiir Psychiatrie und Psy-
chotherapie sowie Fachirzt*innen fiir Psycho-
somatische Medizin und Psychotherapie (siehe

Kinder- und Jugendpsychiater*innen).

Heilpraktiker*innen diirfen sich nicht als
»Psychotherapeut*innen« bezeichnen. Sie nen-
nen sich deshalb oft »Heilpraktiker*in fiir Psy-

chotherapie« oder firmieren als »Heilpraxis fiir


https://nakos.de
https://elternratgeber-psychotherapie.de

Psychotherapie«. Bei Heilpraktiker*innen fiir
Psychotherapie ist nicht sichergestellt, dass sie
ausreichend qualifiziert sind, um psychische
Krankheiten mit wissenschaftlich anerkann-
ten Verfahren zu behandeln. In der gesetzlichen
Krankenversicherung ist die psychotherapeu-
tische Behandlung durch Heilpraktiker*innen

keine »Kassenleistunge.

Kinder- und
Jugendpsychiaterinnen

Psychische Stérungen werden auch von Fach-
drzt*innen behandelt. Dies sind vor allem
»Fachdrzt*innen fiir Psychiatrie und Psycho-
therapie« oder »Fachirzt*innen fiir Psychoso-
matische Medizin und Psychotherapie, Psycho-
somatik«. Spezialist*innen fiir die Diagnostik
und Behandlung von psychischen Problemen
bei Kindern und Jugendlichen sind »Kinder-
und Jugendpsychiater*innenc. Sie haben Medi-
zinstudiert und danach eine Weiterbildung fiir
die Behandlung psychischer Krankheiten abge-
schlossen. Sie konnen Medikamente verordnen
und Psychotherapien durchfithren. Viele der
Kinder- und Jugendpsychiater*innen arbeiten
in »sozialpsychiatrischen Praxen«. Sie bieten
neben den Gesprichen mit den Arzt*innen vor
allem auch sozialpiadagogische, heilpidagogi-

sche und psychologische Leistungen an.

Kinder- und Jugendarzt®innen
sowie Hausarzt“innen

Eltern gehen bei psychischen Beschwerden ih-
res Kindes meist zu ihrer Kinderarzt*in, im Ju-
gendalter auch zur Hausérzt*in. Sie kennen die
Kinder- oder Hausdrzt*in bereits linger und
sind deshalb mit ihr vertraut. Sie untersuchen,
ob eine organische Ursache vorliegt oder ob die
Beschwerden auf eine psychische Erkrankung
zurilickzufiithren sind. Sind die Beschwerden
psychisch begriindet und reichen die Gespri-
che mit der Kinderérzt*in nicht aus, erhalten
Eltern eine Uberweisung zu einer Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeut*in oder auch den

Hinweis auf eine Beratungsstelle.

Ambulanzen

Es gibt auch Ambulanzen fiir die Behandlung
psychisch kranker Kinder und Jugendlicher.
Dies konnen psychotherapeutische Ambulan-
zen an Universititen (»Hochschulambulanzenc)
oder an Ausbildungsinstituten fiir Psychothera-
peut*innen (»Ausbildungsambulanzen«) sowie
Ambulanzen an Krankenhiusern (»psychiatri-
sche Institutsambulanzen«) sein. Auch die-
se Ambulanzen kénnen Sie direkt anrufen und
einen Termin vereinbaren. Sie brauchen keine

Uberweisung.
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Behandlung in einem
Krankenhaus

Manchmal kannauch eine Behandlung in einem
Krankenhaus ratsam sein, etwa wenn ein Kind
oder Jugendlicher besonders schwer psychisch
erkranktist und mit einerambulanten Therapie
keine ausreichende Verbesserung erreicht wer-
den konnte. Ihr Vorteil besteht vor allem darin,
dass das Kind intensiver behandelt und engma-
schig betreut wird sowie bei akuten Krisen sehr
schnell Hilfe bekommt. Ob eine Behandlungim
Krankenhaus notwendig ist, sollten Eltern zu-
néchst mit einer Kinder- und Jugendlichenpsy-
chotherapeut*in oder einer Kinder- und Jugend-
psychiater*in besprechen. Diese kénnen auch
bei der Auswahl der Klinik beraten und in die

Klinik tiberweisen.

Eine Zwischenl6sung kénnen Tageskliniken
sein, die an vielen kinder- und jugendpsychi-
atrischen Krankenhiusern angegliedert sind.
Das Kind bleibt dabei in der vertrauten heimi-
schen Umgebung und kommt nur an Wochen-
tagen von morgens bis nachmittags in die Kli-
nik. Auf diese Weise konnen die Kinder und
Jugendlichen sich sofort im Alltag ausprobie-
ren und einiiben, was sie in der Klinik gelernt
haben. Manchmal bietet sich eine tagesklini-
sche Behandlung auch an, um einen sanften
Ubergang von der stationiren zur ambulanten
Therapie zu ermdglichen. Tageskliniken haben
auch eine »Klinikschule«, zu der die Patient*in-

nen wihrend der Behandlungszeit gehen.
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Damit Thr Kind in einem Krankenhaus behan-
delt werden kann, benétigen Sie in der Regel
eine Einweisung durch eine Psychotherapeut*in
oder eine Arzt*in. Sie konnen sich in Notfallen
aber auch direkt an die Notaufnahme eines
Krankenhauses wenden und dort erklaren, wa-
rum Sie eine stationire Behandlung wiinschen.
Fiir die Behandlung von psychischen Erkran-
kungen bei Kindern und Jugendlichen sind in
aller Regel Kliniken und Abteilungen fiir Kin-
der- und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie
und -psychosomatik zustandig. Fiir Jugendli-
cheund junge Erwachsene gibt es teilweise auch

spezielle Abteilungen (»Transitionsstationenc).

Medizinische Rehabilitation

Manchmal kann es sinnvoll sein, dass ein Kind
eine medizinische Rehabilitation erhilt. Eine
Reha kann fiir Kinder und Jugendliche, zum Bei-
spiel mit psychischen Erkrankungen wie ADHS,
Angsten oder Depression, beantragt werden,
aber auch bei korperlichen Erkrankungen wie
Asthma, Neurodermitis oder starkem Uberge-
wicht, bei denen psychische Faktoren eine grole
Rolle spielen. Erste Ansprechpartner*innen fiir
eine Reha sind Kinderarzt*innen, Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeut*innen und Kin-
der- und Jugendpsychiater*innen. Weitere In-

formationen finden Sie unter:

# kinder-und-jugendreha-im-netz.de


https://kinder-und-jugendreha-im-netz.de

Sozialpadiatrische Zentren

Es gibt besonders fiir Kinder und Jugendliche
mit schweren chronischen Erkrankungen oder
mit korperlichen, geistigen oder Mehrfachbe-
hinderungen, die auch unter psychischen Be-
schwerden leiden, spezialisierte »Sozialpadi-
atrische Zentren«. Dort erhalten Sie Hilfe bei
medizinischen, psychischen und sozialen Pro-
blemen. Auf der folgenden Seite kénnen Sie nach
sozialpddiatrischen Zentren in Ihrer Ndhe su-
chen:

# dgspj.de/institution/
sozialpaediatrische-zentren
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https://www.dgspj.de/institution/sozialpaediatrische-zentren/
https://www.dgspj.de/institution/sozialpaediatrische-zentren/
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