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Psychotherapeuten in Beratungsstellen —

Berufsrechtliche Regelung der Falldokumentation, Dauer der
Aufbewahrungspflicht Inrer Beratungsdokumentation

Prof. Dr. iur. Martin H. Stellpflug, MA




Dokumentationspflicht/Aufbewahrungspflicht

§ 9 Abs. 1S. 1, Abs. 3 MBO:

~Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sind verpflichtet, zum
Zweck der Dokumentation in unmittelbarem zeitlichen Zusammen-

hang mit der Behandlung oder Beratung eine Patientenakte in
Papierform oder elektronisch zu fuhren.

(...)
Die Dokumentationen nach Abs. 1 sind zehn Jahre nach Abschluss

der Behandlung aufzubewahren, soweit sich nicht aus gesetzlichen
Vorschriften eine langere Aufbewahrungspflicht ergibt.*”



Beratung/Behandlung?

8§ 1 Abs. 1 und 2 Heilpraktikergesetz:

»(1) Wer die Heilkunde [...] austiben will, bedarf dazu der

Erlaubnis.

(2) Ausubung der Heilkunde im Sinne dieses Gesetzes ist jede
berufs- oder gewerbsmalig vorgenommene Tatigkeit zur Feststellung,

Heilung oder Linderung von Krankheiten, Leiden oder Korperschaden

bei Menschen [...].7



Beratung/Behandlung?

,Beratung*“:
allgemeine Informationen zu psychotherapeutischen Themen

,Behandlung“:

individuelle Informationen, bezogen auf den konkreten Krankheitsfall
iInsbesondere:

Diagnosestellung/individuelle Therapievorschlage



Beratung/Behandlung?

8§ 1 Abs. 1 und 2 Heilpraktikergesetz:

»(1) Wer die Heilkunde [...] austiben will, bedarf dazu der

Erlaubnis.

(2) Ausubung der Heilkunde im Sinne dieses Gesetzes ist jede
berufs- oder gewerbsmalig vorgenommene Tatigkeit zur Feststellung,

Heilung oder Linderung von Krankheiten, Leiden oder Korperschaden

bei Menschen [...].7



Beratung/Behandlung
/Hallo, ich bin 17 Jahre alt und Ieide\

vermutlich seit Jahren an
Depression. [...]. Wenn nicht meine
Freundin und paar Freunde wéren,
wuirde ich gar nicht mehr aus der
Wohnung kommen. Mich motiviert
nichts mehr im Leben, ich habe
keine Lebensfreude. Ich bin sehr

( BriK

trdge und mein Schlafrythmus ist / _ \
kkomplett kapultt... Von den Symptomen, die Sie

beschreiben, konnte es sich bei
Ihnen um eine Form der Depression
handeln, die sich Dysthymie nennt,
eine chronische milde depressive
Verstimmung, die nicht dazu fuhrt,
dass man [...] Suizidgedanken hat,
die einem aber das Leben sehr

erschwert. J
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Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

§ 9 Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

(1) Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sind verpflichtet, zum Zweck der
Dokumentation in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit der Behandlung
oder Beratung eine Patientenakte in Papierform oder elektronisch zu flhren.
Berichtigungen und Anderungen von Eintragungen in der Patientenakte sind nur
zulassig, wenn neben dem ursprtnglichen Inhalt erkennbar bleibt, wann sie
vorgenommen worden sind. Dies ist auch fir elektronisch geflihrte Patientenakten
sicherzustellen.

(2) Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sind verpflichtet, in der
Patientenakte samtliche aus fachlicher Sicht flr die derzeitige und ktinftige
Behandlung wesentlichen MalRhahmen und deren Ergebnisse aufzuzeichnen,
insbesondere die Anamnese, Diagnosen, Untersuchungen,
Untersuchungsergebnisse, Befunde, Therapien und ihre Wirkungen, Eingriffe und
ihre Wirkungen, Einwilligungen und Aufklarungen. Arztbriefe sind in die
Patientenakte aufzunehmen.

(3) Die Dokumentationen nach Absatz 1 sind zehn Jahre nach Abschluss der
Behandlung aufzubewahren, soweit sich nicht ausgesetzlichen Vorschriften eine
langere Aufbewahrungsdauer ergibt.



Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

§ 9 Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

1) Psychotherapeutinnen 2013 21 m Zweck der
o am 25. Februar
k ausgegeben zu Bon
Do handlung
oder ren.
Beric sind nur
A3 Geselz . tienten .
zulas der Rechte von patientinnen und Pa sie
rung de
ur Verbesse
vorg z Vom 20. Februar 2013 ntenakten
siche -+ anzuwenden, sowelt
sinis im Sinne des § _'522 =t, & nderes bestimmt
(2) Ps folgende Gesetz beschlos” ha r?t '+ diesem Untertitel etwas 2 .
hat das folge nic ,
Der Bundestad ist.
Patie sen: . § 630c e
Artike - der
twirkung .
B € h a Anderung des h sparth;‘ilen; lniormationspﬂ\chten nen y
. Bargerlichen Gesetzbuchs o Bo- Vertrag 4 patient sollen Zur Durch-
|nSbeS . iche Gesetzbuch in der Fassung‘ ;r 2 m Behaﬂdelnde;“:':g susammenwirken.
Das Birgeric 2. Januar 2002 (BGBI. 3 des fiihrung der Behan . flichtet, dem Patien- .
Unters kanntmachur:gsv%ﬂa ‘das zuletzt durch gﬂé'% qotin- (2) Der Behandelnde ist VinB‘egmr; der Behand- riffe und
|h re W| zgog;;e?::om 20. Februar 2013 < Gcgr't‘ ' ten in verstand Chffr gz:ﬁzh, in deren Vertauf samt- ,
3:,519worden ist, wird wie folgt geandert: ben zu Buch 2 lung und, soweit erio e - entiichenimstande: =
i . : die Anga : ~he fiir die Behantiet=
Patient Inhaltsiibersicht werden _ .
1. Inder i " g i 1

olgl 9etc
Abschiniil O

(3) Die DOKUMe ch Absatz 1 sind zehn Jahre nach Abschluss der
Behandlung aufzubewahren, soweit sich nicht ausgesetzlichen Vorschriften eine
langere Aufbewahrungsdauer ergibt.
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Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

§ 9 Dokumentations- und Aufbe
§ 630f

(1) Psychotherapeutinnen und Ps Dokumentation der Behandlung
Dokumentation in unmittelbarem z (1) Der Behandelnde ist verpflichtet, zum Zweck
oder Beratung eine Patientenakte der Dokumentation in unmittelbarem zeitlichen Zu-

Berichti q A d sammenhang mit der Behandlung eine Patienten-
er.!c _Igungen un naderungen . akte in Papierform oder elektronisch zu fiihren. Be-
zulassig, wenn neben dem urspru richtigungen und Anderungen von Eintragungen in

: : ; der Patientenakte sind nur zuldssig, wenn neben
vorgenommen worden sind. Dies i dem urspriinglichen Inhalt erkennbar bleibt, wann

sicherzustellen. sie vorgenommen worden sind. Dies ist auch fir
. elektronisch gefiihrte Patientenakten sicherzustel-
(2) Psychotherapeutinnen und Ps len.

Patientenakte samtliche aus fachli (2) Der Behandelnde ist verpflichtet, in der Pa-

. tientenakte samtliche aus fachlicher Sicht fir die
Behandlung wesentlichen Mal3na derzeitige und kiinftige Behandlung wesentlichen

insbesondere die Anamnese, Diag Mag:ahn;en ugd q;;mn Ergebrgsse aufzuzaichnen,

. insbesondere die amnese, Diagnosen, Untersu-
Untersuchungsergebnisse, Befund chungen, Untersuchungsergebnisse, Befunde, The- :
ihre Wirkungen, Einwilligungen un rapien und ihre Wirkungen, Eingriffe und ihre Wirkun-

. K f h gen, Einwilligungen und Aufkldrungen. Arztbriefe
Patientenakte aufzunehmen. sind in die Patientenakte aufzunehmen.

(3) Die Dokumentationen nach Ab (3) Der Behandelnde hat die Patientenakte fiir die

| Dauer von zehn Jahren nach Abschluss der Behand-

Behandlung aufzubewah ren, sowe lung aufzubewahren, soweit nicht nach anderen Vor-

langere Aufbewahrungsdauer ergi schriften andere Aufbewahrungsfristen bestehen.
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Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

§ 9 Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

(1) Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sind verpflichtet, zum Zweck der
Dokumentation in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit der Behandlung
oder Beratung eine Patientenakte in Papierform oder elektronisch zu fiihren.
Berichtigungen und Anderungen von Eintragungen in der Patientenakte sind nur
zulassig, wenn neben dem ursprtnglichen Inhalt erkennbar bleibt, wann sie
vorgenommen worden sind. Dies ist auch fir elektronisch geflihrte Patientenakten
sicherzustellen.

(2) Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sind verpflichtet, in der
Patientenakte samtliche aus fachlicher Sicht flr die derzeitige und ktinftige
Behandlung wesentlichen Mal3inahmen und deren Ergebnisse aufzuzeichnen,
insbesondere die Anamnese, Diagnhosen, Untersuchungen,
Untersuchungsergebnisse, Befunde, Therapien und ihre Wirkungen, Eingriffe und
ihre Wirkungen, Einwilligungen und Aufklarungen. Arztbriefe sind in die
Patientenakte aufzunehmen.

(3) Die Dokumentationen nach Absatz 1 sind zehn Jahre nach Abschluss der
Behandlung aufzubewahren, soweit sich nicht ausgesetzlichen Vorschriften eine
langere Aufbewahrungsdauer ergibt.
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Datenloschungsverpflichtung?

§ 84 Abs. 2 S. 2 SGB X:

yS0zialdaten sind zu loschen, wenn ihre Speicherung unzulassig ist. Sie
sind auch zu loschen, wenn ihre Kenntnis fur die verantwortliche Stelle
zur rechtmalfdigen Erfullung der in ihrer Zustandigkeit liegenden Aufgaben
nicht mehr erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass

durch die LOschung schutzwirdige Interessen des Betroffenen
beeintrachtigt werden.”

11
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Datenloschungsverpflichtung?

§ 84 Abs. 2 S.2 SGB X:

y,S0zialdaten sind zu loschen, wenn ihre Speicherung unzulassig ist. Sie
sind auch zu loschen, wenn ihre Kenntnis fur die verantwortliche Stelle
zur rechtmafigen Erfullung der in ihrer Zustandigkeit liegenden Aufgaben
nicht mehr erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass

durch die LOschung schutzwirdige Interessen des Betroffenen
beeintrachtigt werden.”

12
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Datenloschungsverpflichtung?

§ 84 Abs. 2S.2 SGB X:

yS0zialdaten sind zu ldschen, wenn ihre Speicherung unzuldssig ist. Sie
sind auch zu loéschen, wenn ihre Kenntnis fur die verantwortliche Stelle
zur rechtmaldigen Erfullung der in ihrer Zustandigkeit liegenden Aufgaben
nicht mehr erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass

durch die Ldschung schutzwirdige Interessen des Betroffenen
beeintrachtigt werden.”

§ 84 Abs. 3S.1SGB X:
LAn die Stelle einer Ldschung tritt eine Sperrung, soweit

1. einer Ldschung gesetzliche, satzungsmallige oder vertragliche
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, (...)"
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Datenloschungsverpflichtung?

§ 20 Abs. 2 und 3 BDSG:

»(2) Personenbezogene Daten, die automatisiert verarbeitet oder in nicht
automatisierten Dateien gespeichert sind, sind zu I6schen, wenn

1.ihre Speicherung unzulassig ist oder

2.ihre Kenntnis fur die verantwortliche Stelle zur Erfillung der in ihrer
Zustandigkeit liegenden Aufgaben nicht mehr erforderlich ist.

(3) An die Stelle einer Loschung tritt eine Sperrung, soweit

1.einer Loschung gesetzliche, satzungsmalige oder vertragliche
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen,

2.Grund zu der Annahme besteht, dass durch eine Ldschung
schutzwurdige Interessen des Betroffenen beeintrachtigt wirden,”
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Datenloschungsverpflichtung?

Art, Inhalt und Umfang der psychotherapeutischen
Dokumentationspflicht lasst sich nach den
Dokumentationszwecken bestimmen:

Therapiesicherung

Beweissicherung
Rechenschaftslegung

15



Datenloschungsverpflichtung?

L6schung nur wenn Daten
m nicht mehr erforderlich und keine Beeintrachtigung schutzwtrdiger

Interessen
Sperrung statt Loschung der Daten bei

m entgegenstehenden satzungsmalligen Aufbewahrungspflichten nach § 84
Abs.3S.1Nr.1SGB X

16



Satzungsmalige Aufbewahrungspflicht

m § 9 Abs. 1, 3 BO regelt satzungsmafige Aufbewahrungspflicht !
m Berufsordnung ist auf Tatigkeit in Beratungsstellen anwendbar !

m  Dokumentation gemal § 84 Abs. 2 S. 2, Abs. 3 Nr. 1 Alt. 2 SGB X nach

Abschluss der Beratung 10 Jahre gesperrt aufzubewahren !

17
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atzungsmalfige Aufbewahrungspflicht
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BadenWii;t;emberg

MINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES

Mink i it - < PL 1033 D
Datum 23.02.2010
H Name Potra Goler
erm Dorchwahil 0711 123-3820
Prasident Aktenzeichen 55-5416.2:4.52

Dr. Dietrich Munz (Bitto bel Antwort angeben)

l.andespsychotherapeutenkammer
Baden-Wrttemberg

Jagerstr. 40

70174 Stuttgart |

& Aktenaulbewahrungs(risl in Beratungsstellen
\hr Schreiben vom 25.November 2010
Anlagen: 1 (geheﬂet)

k- Sehr geehrter Herr Dr. Munz,

zu Ihrer Anfrage haben wir die Bundespsychotherapeulenkammer. das Innen-
ministerium Baden—W(]nlemberg und den Landesbeauﬁrag(en fur Datenschutz um
Stellungnahme gebeten. Die Stellungnahme der Bundespsychotherapeutenkammer
einschl. Anlagen, die auch Aussagen zur Dokumen\ationspﬂich( peinhaltet, haben wir
zu Ihrer Information in Kopie angeschlossen.

Mit der Berufsordnung der Landespsycholherapeutenkammer Baden-Wumemberg
existiert in Baden-Warttemberg eine satzungsmaige Bestimmung Zur Aufbe-
wahrungsfrist von Sozialdaten, die §20Abs. 2 Nr. 2 BDSG und § 84 Abs. 2

SGB X fur den Bereich psycholherapeu\ischer Dokumentationen konkretisiert.

Danach haben gemaf § 11 Abs. 2 der Berufsordnung Psychotherapeu\en Behand-
Iungsau(zeichnungen und pPatientenunteriagen mindestens zehn Jahre nach Ab-
schluss der Behandlung aufzubewahren. Unseres Erachtens werden damit auch
Dokumentationen von Psycho!herapeulen erfasst, die ihre Tatigigkeit in einer

Schellingstrabe 15 - 70174 Stutigart - Telefon 0711 123-0 - Telefax 0711 123.3999 - poststeic@sm.bw.de - © Stadtmitte - 0 Friedrichsbas _‘r
.s0z) ium-bw.de * W\"m‘b‘-bw.k
Geschafische der Kinderbeaflrgien et Landesregicnuog; 0711 123:3696u. 3635 efon des Laods o1 7S 30 | e

Geschaftssiclle der Landesheafragicn for Chancengleichheit von Frawen und My o711 1233522

Beratungsstelle ausiiben.

Auf die zentralen und wichtigen Funktionen der Aufbewahrung von Daten zur
Beweissicherung, Therapiesicherung und Rechenschaftslegung wird in diesem
Zusammenhang explizit hingewiesen.

Nach unserer Auffassung pesteht bei der Loschung von Sozialdaten innerhalb kurzer
Zeit nach dem letzten Behandlungs\erm\n Grund zu der Annahme, dass durch eine
Léschung die schutzwirdigen Belange des Betroffenen peeintrachtigt werden. Ohne
die Vorlage von Beweismitteln koénnte peispielsweise in einem gerichtlichen Verfahren
dem Vorwurf eines Kunstfehlers nicht entgegengetreten werden. Eine vorzeitige
Vernichtung von Daten stelit daher auch fur den Einzelnen ein Risiko dar, wenn sich
strafrechtliche Ermittlungen gegen ihn richten.

Das Ministerium fur Arbeit und Soziales Baden-Warttemberg teilt die von Ihnen
ubermittelte Rechtsauffassung, nach der die Dokumentation von Psycho\herapeulen
in Beratungsstellen mindestens zehn Jahre aufzubewahren istund die Sozialdaten
nach Abschluss der Behandlung gem. § 20 Abs. 3 Nr. 1und 2 BDSG, § 84 Abs. 3
Nr. 1 und 2 SGB X, zu sperren sind.

Mit freundlichen Gruken

P

Ansgar Lottermann

18
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Satzungsmalige Aufbewahrungspflicht

Mit der Berufsordnung der Landespsychotherapeutenkammer Baden-W(rttemberg
existiert in Baden-Wiirttemberg eine satzungsmafRige Bestimmung zur Aufbe-
wahrungsfrist von Sozialdaten, die § 20 Abs. 2 Nr. 2 BDSG und § 84 Abs. 2

SGB X fur den Bereich psychbtherapeutischer Dokumentationen konkretisiert,

Danach haben gemaf § 11 Abs. 2 der Berufsordnung Psychotherapeuten Behand-
lungsaufzeichnungen und Patientenunterlagen mindestens zehn Jahre nach Ab-
schluss der Behandlung aufzubewahren. Unseres Erachtens werden damit auch
Dokumentationen von Psychotherapeuten erfasst, die ihre Tatigigkeit in einer

Beratungsstelle ausiiben.

19



Satzungsmalige Aufbewahrungspflicht

Auf die zentralen und wichtigen Funktionen der Aufbewahrung von Daten zur
Beweissicherung, Therapiesicherung und Rechenschaftslegung wird in diesem
Zusammenhang explizit hingewiesen.

Nach unserer Auffassung besteht bei der Léschung von Sozialdaten innerhalb kurzer

Zeit nach dem letzten Behandlungstermin Grund zu der Annahme, dass durch eine
Léschung die schutzwiirdigen Belange des Betroffenen beeintrachtigt werden. Chne

die Vorlage von Beweismitteln kénnte beispielsweise in einem gerichtlichen Verfahren
dem Vorwurf eines Kunstfehlers nicht entgegengetreten werden. Eine vorzeitige
Vernichtung von Daten stelit daher auch flr den Einzelnen ein Risiko dar, wenn sich (
strafrechtliche Ermittlungen gegen ihn richten.

20



Satzungsmalige Aufbewahrungspflicht

Das Ministerium fir Arbeit und Soziales Baden-Warttemberg teilt die von lhnen
ubermittelte Rechtsauffassung, nach der die Dokumentation von Psychotherapeuten
in Beratungsstellen mindestens zehn Jahre aufzubewahren ist und die Sozialdaten
nach Abschluss der Behandlung gem. § 20 Abs. 3 Nr. 1 und 2 BDSG, § 84 Abs. 3
Nr. 1 und 2 SGB X, zu sperren sind.

21
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Satzungsmalige Aufbewahrungspflicht

bestehen, wenn ithre Speicherung unzulissig oder thre Kenntnis
nicht oder nicht mehr erforderlich ist. Ein Anspruch des Patien-
ten auf Loschung der patientenbezogenen Daten kommt gemil
§ 35 Abs. 3 Nr. 1 BDSG nicht in Betracht, solange eine vertrag-
liche oder gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. Fiir den
Bereich der drztlichen Dokumentation gilt grundsitzlich eine
10-jdhrige Aufbewahrungspflicht (vgl 4.3).

Im Fall der drztlichen Aufbewahrungspflicht tritt nach § 35
Abs. 3 Nr. 1 BDSG an die Stelle eines Anspruchs auf Loschung
ein Anspruch auf Sperrung patientenbezogener Daten. Unter

Deutsches Arzteblatt, 23.5.2014, A965
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Satzungsmalige Aufbewahrungspflicht

bestehen, wenn ithre Speicherung unzulissig oder thre Kenntnis
nicht oder nicht mehr Erfc:rderhch ist. Ein Anspruch des Patien-

=ns. 3 Nr. 1 BDSG nicht in Betracht solange eme Ve
liche oder gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. Fiir dﬂﬂ
Bereich der drztlichen Dokumentation gilt grundsitzlich eine
0-jdhrige Aufbcwahrungspﬂmht (vgl 4.3).

Abs. 3 Nr. 1 BDSG an Anspruchs auf Lcschunﬂ
gin ﬂmspruch auf SpermnE patlf_‘ntﬂﬂbEZOEEﬂﬂr Daten. UﬂtEl’

Deutsches Arzteblatt, 23.5.2014, A965
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Fragen

n Insgesamt interessiert mich das Thema der Veranstaltung aufgrund meiner Verantwortung als Leiter einer
Erziehungsberatungsstelle. Daher wére es hilfreich, einen konkreten, offiziellen Leitfaden zu haben, wie der
neueste Stand bzgl. Aufbewahrungspflicht bzw. Aktenvernichtung nach Beendigung der Beratung gehandhabt
werden soll. Zum anderen werde ich bald die Beratungsstelle verlassen (neue Tatigkeit) und stehe daher in Kirze
vor der Situation, ggf. die Loschung der Akten meiner Falle veranlassen zu missen oder eben nicht.

m  Wird jede Tatigkeit von PPTn in der institutionellen psychologischen Beratung tatséchlich auch als heilkundliches
Handeln gewertet, selbst wenn fur die Klienten in den Beratungsstellen keine ICD-Diagnose erhoben wird?

m  Wieist die Konkurrenz unterschiedlicher Rechtsbestimmungen z. B. Datenschutzvorschriften im SGB |
(informationelles Selbstbestimmungsrecht des Klienten) und die Aufbewahrungspflicht fir evt. Regressanspriche
von Klienten (Patientenrechtegesetz) zu werten und handlungsmaRig aufzulésen?

m  Welche Dokumentationsformen gilt es zu unterscheiden? Die bke (Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung)
empfiehlt die Trennung von Handakte und personlichen Fallnotizen der Berater*innen.

m  Interesse an Beispielen aus der BundesPTK, in denen Patienten irgendwelche Regressanspriche durchgesetzt
haben. Frage der Ubertragbarkeit auf die institutionelle psychologische Beratung.

25



Fragen

m  Gibt es Unterschiede in der Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht von Psychotherapeutinnen versus
Beraterinnen (Soz. Pad, Psychologin, Soziologin)?

m  Macht es einen Unterschied, ob eine Approbation / HPG (Psychotherapie) vorliegt?

m  Gibt es Ausnahmen in der Schweigepflicht? Wenn ja, welche und fur welche Berufsgruppen bzw. Kontexte?
Polizei? Gericht? Jugendamt? Arzte bei (akuter) Suizidalitat?

m  Was bedeutet die Dokumentations- und Schweigepflicht im Kontext von (vermuteter) Kindeswohlgefahrdung? Im
Kontext vom Erfahren einer Straftat?

m  Gibt es bei dem Thema Anzeigenerstattung bei (sexualisierter) Gewalterfahrung eine andere
Aufbewahrungsregelung?

m  Wie kdnnen wir datenschutzrechtlich und dennoch praktikabel dokumentieren? Reicht ein Passwort auf dem PC?

m  Durfen Telefonnummern/E-mail Adressen der Klientinnen in der Schreibtischschublade liegen? Abgeschlossen/
nicht abgeschlossen?

m  Mdussen wir Klientinnen tGber unsere Schweigepflichtsregelungen (z.B. Fallbesprechungen im Team) vorher
informieren? Mindlich? Schriftlich?

26



Fragen

m  Wie lange missen/diurfen Gesprachsnotizen aufbewahrt werden?
m  Wie mussen personenbezogene Daten der Klientin aufbewahrt werden?

m  Gibt es Vorschriften, wie genau Raume/Schréanke gesichert sein missten? Im Moment ist es bei uns so, dass alle
Daten der Klientin in abschlielRbaren Schranken aufbewahrt werden, die allerdings nattrlich auch aufgebrochen
werden kénnten. Durften wir auch Daten (Namen, Telefonnummern) auf dem PC speichern, und wie misste der
gesichert sein? Reicht ein Passwort?

m  Darf der PC dann die Beratungsstelle verlassen? (z.B. fur einen Vortrag) Und musste in diesem Fall die Festplatte
extra gesichert werden?

m  FUr mich stellt sich die Frage, inwieweit bzgl. der Aufbewahrungsfrist zwischen meinen unterschiedlichen
Tatigkeitsfeldern unterschieden wird. D.h. gelten andere Aufbewahrungsfristen, je nachdem ob ich als
Psychotherapeutin in der Beratungsstelle eine Beratung oder eine Psychotherapie durchfihre?

m  Ein anderer Aspekt, der vielleicht auch beantwortetet werden kann, ist die Art und Weise der Aufbewahrung. Wie
missen die Daten gesichert sein? Schloss und Riegel? Reicht es, wenn ich Akten oder den USB Stick in meiner
Schreibtischschublade einschlie3e und die Haustur abschlieRe?
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Fragen

m  Wie mussen Falldokumentionen auf einem PC anonymisiert sein, der Internet Zugang hat?
m  Meine Kollegin fragte nach, ob die Falldokumentation als Audiodatei ausreichend ist?

m  Wie st eine Akte oder Beratungsaufzeichnung definiert. Wann sind Aufzeichnungen von mir eine Akte und was
darf man an Transparenz verlangen, bzw. wie halte ich persdnliche Bewertungen getrennt von
Aktenaufzeichnungen, wenn ich sie spéater nicht offen legen mochte?

m  Erziehungsberatungsstellen sollten zeitnah nach Beendigung der Beratung lhre Aufzeichnungen vernichten. (Ich
habe allerdings diese Richtlinie nicht selbst bei der BKE nachgelesen.) Dies kann zu Konflikten mit
berufsrechtlichen Regelungen fuhren.

m In gerichtsnahen Mediationen mit hochstrittigen Eltern wird vorab vereinbart, dass keine gerichtlich relevanten
Informationen rausgegeben werden, um die Neutralitéat zwischen den Parteien nicht zu verletzen und einen
Kommunikationsraum zu schaffen, der bei den Klienten nachher nicht zu rechtlichen Konsequenzen fihrt. Was
passiert, wenn ein Klient die Herausgabe von Akten einfordert?
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Fragen

m  Wirversuchen gerade, fiir unsere Fachberatungsstelle gegen Misshandlung, Vernachlassigung und sexuellen
Missbrauch eine praktikable und der Problematik angemessene Datenspeicherung festzulegen. Bislang haben wir
die Akten 10 Jahre nach Volljahrigkeit der Kinder gelagert, weil es bis dahin noch zu Strafverfahren kommen
konnte, bei denen die bei uns getatigten Aussagen relevant werden. Nun ist die Verjahrungsfrist ja auf 30 Jahre
verlangert. Das stellt die Frage neu.

m  Wir haben auBerdem eine Abteilung, die mit Kindern arbeitet, die selbst sexuelle Ubergriffe begangen haben.
Auch hier lagern wir aktuell 10 Jahre. In diesem Fall ist die Therapie aber irrelevant fur das Strafverfahren. Was
ware die angemessene Zeit zu speichern?

m In unserer Beratungsstelle gibt es prinzipiell die Fragestellung in Bezug auf die Aufbewahrungspflicht. Da wir mit
Kindern und Jugendlichen arbeiten, stellt sich hier die Frage, welche Unterschiede es gibt, wenn es sich um eine
Kindeswohlgefahrdung nach § 8a handelt oder um angefragte Fachleistungsstunden aus anderen Stadten. Wie
lange mussen/dirfen hierbei die Akten aufbewahrt werden und wie verhélt es sich, wenn diese digitalisiert werden.
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Fragen

] Beratung vs. Psychotherapie

Eine wichtige Frage betrifft die Demarkationslinie zwischen Beratung und Therapie. Gibt es hierzu seitens der
Bundes-PTK eine hilfreiche Definition?

Welche Handlungen fallen eindeutig unter den Begriff Psychotherapie (z. B. Diagnsotik: welcher Art und welchen
Umfanges)?

] Psychotherapie in Beratungsstellen

Eine weitere Frage betrifft die Anwendung von Methoden. Die Durchfiihrung von Psychotherapie ist nur arztlichen
oder psychologischen Psychotherapeuten erlaubt oder Personen mit einer Zulassung nach 81 HPG,
eingeschrankt auf den Bereich der Psychotherapie. Gerade die Erziehungsberatungsstellen in Deutschland sind
mit der Bundes-PTK in reger Diskussion dartber, ob die in ihren Konzeptionen vorgesehene Anwendung
~psychotherapeutischer Methoden und Interventionen® a.) im Rahmen von Beratungstatigkeit zulassig ist und b.)
ob daftir zwingend eine der o. g. Qualifikationen notwendig ist. Diese Fragestellung ist auch fir Beratungsstellen
an Studentenwerken interessant.
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Fragen

Ist im Rahmen von Beratungsarbeit die Anwendung ,psychotherapeutischer Methoden und Interventionen®
zulassig?

Bezieht sich evtl. die Beschreibung ,psychotherapeutische Methoden und Interventionen® nur auf die sog.
Richtlinienverfahren (Analyse, tiefenpsych. Fundierte PT und VT)?

Ware demnach die Anwendung von Methoden und Interventionen aus Nicht-Richtlinienverfahren (z. B.
systemische Verfahren, Gestalttherapie etc.) zulassig und zwar auch durch Personen, die nicht Uber eine
Zulassung zur Durchfiihrung von Psychotherapie verfligen?

] Quialifikation der Beratungsstellenmitarbeiter/-innen

In einem multidisziplindren Team, z. B. bestehend aus appr. Diplom-Psychologen, Padagogen mit HPG und
Personen anderer Qualifikationen (Coaches, Sozialtherapeuten etc.) gabe es dann eine Verpflichtung zur
Falldokumentation und Aufbewahrung von Dokumentationen nur fur diejenigen Personen, die unter die
Musterberufsordnung fallen?

Wirden im Falle, dass die Leitung einer Beratungsstelle Uber die Approbation verflgt, sich die Vorschriften der
MBO auch auf die ihr unterstellten Mitarbeitenden beziehen?
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Fragen

m  Gilt die gleiche Dauer der Aufbewahrungspflicht fir Daten bei denen eine Strafanzeige mit dabei ist?
m  Gibt es bestimmte Aspekte/Daten, die bei der Dokumentation bertcksichtigt werden sollten?

m  Gibt es Unterschiede zwischen der verschiedenen Formen einer Dokumentation / Aufbewahrungsfrist wie z.B.
schriftlich oder elektronisch?

m  Wie sollte die Entsorgung bzw. Vernichtung der Daten erfolgen?

m  Gibt es Unterschiede bei der Dauer der Aufbewahrungspflicht, wenn es um Beratung oder Therapie geht? Oder
wenn die Beratung von einer Psychotherapeutin oder einer Kollegin einer anderer Berufsgruppe z.B. Padagogin
oder Sozialarbeiterin?

m  Gibt es Unterschiede bei der Dauer der Aufbewahrungspflicht, wenn die Therapie von einer Psychotherapeutin
oder eine andere Therapeutin durchgefuhrt wird?

= Sind wir verpflichtet beim Vorliegen einer Schweigepflichtentbindung von LWL wegen der Bearbeitung eines
Antrags nach dem Opferentschadigungsgesetz eine Kopie unserer Protokollen von den Gesprachen, oder durfen
wir drauf bestehen nur einen Bericht zu erstellen?
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Fragen

m  In unserer Beratungsstelle macht unser Arbeitgeber uns die Vorgabe, Klientenakten nach einem Jahr zu
vernichten. Entsprechend der berufsrechtlichen Vorgaben sehen sich die Psychotherapeuten, die in unserer
Einrichtung im Beratungsteam arbeiten jedoch aufgefordert, Akten 10 Jahre lang aufzubewahren. — Wem/welcher
Vorgabe ist nun Folge zu leisten? Was, wenn, wie bei uns, verschiedene Berufsgruppen in einem Team arbeiten
(hier: Sozialpadagogen und Psychotherapeuten)? Was, wenn der Arbeitgeber nicht bereit ist, Akten 10 Jahre lang
zu archivieren, weil er die Vorgabe macht, diese nach 1 Jahr zu vernichten?

m  Welche Inhalte sollte ein Beratungsprotokoll im Vergleich zu einem Psychotherapieprotokoll aufweisen? Sind
Psychotherapeuten hier gehalten evtl. sogar verpflichtet, anders/ausfuhrlicher zu dokumentieren als z.B.
Sozialpadagogen?
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Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Prof. Dr. Martin H. Stellpflug, M.A. (Lond.)
Fachanwalt fir Medizinrecht
Fachanwalt fir Sozialrecht
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